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Prissattningspolicy

Stockholm Exergi prissattningspolicy

Policyns syfte ar att faststalla principerna for Stockholm Exergis prissattning av
fijarrvarme. Dessa principer syftar i sin tur ytterst till att varda och utveckla
kundernas fortroende for och uppskattning av fjarrvarmeprodukten och
Stockholm Exergi och darigenom ocksa till att oka fjarrvarmens varde for saval
kunderna som for Stockholm Exergi.

1. Inledning
11 Syfte

Policyns syfte ar att faststélla principerna
for Stockholm Exergis prissattning av
fiarrvarme. Dessa principer syftar i sin

tur ytterst till att varda och utveckla kun-

dernas fortroende for och uppskattning
av fjarrvarmeprodukten och Stockholm
Exergi och darigenom ocksa till att dka
fiarrvarmens varde for saval kunderna
som for Stockholm Exergi.

1.2 Omfattning och revision

Policyn omfattar Stockholm Exergis

prissattning av produkten fjarrvarme
i Stockholm Exergi AB och i av detta
bolag heldagda dotterbolag.

Policyn bestéar av tva delar. | den forsta
delen redovisas de 6vergripande
principer som styr Stockholm Exergis
prissattning. | den andra delen redovisas
prisstrukturen fér Stockholm Exergis
normalprislista och erbjudna prisavtal.

Policyn omfattar de huvudsakliga
villkoren for och strukturen i Stockholm
Exergis normalprislista och dartill
formerna for hur dess niva och dess
prisutveckling faststalls, samt formerna
for kommunikation kring densamma.

Policyn ar publik och revideras vid
behov och faststélls av styrelsen minst
en gang per ar.

1.3 Prissattning av fjarrvarme
- en bakgrund

Fjarrvarmen bidrar till betydande
samhallsnyttor genom bland annat lokal
elproduktion, atervinning av spillvarme
fran avloppsvattnet och plastutsortering,
men dessa nyttor ligger inte till grund
for prissattningen. Stockholm Exergi
beaktar en rad faktorer kopplade till
fiarrvarmens samlade varde for kunden
vid prissattning av fjarrvarme. Pris-
sattningen av fjarrvarme ska klara av
att samtidigt mota konkurrensen fran
kundernas uppvarmningsalternativ -
en nivafraga och dessutom helst relatera
till kostnadsstrukturen i produktionen
och distributionen av fjarrvarme - en
strukturfraga. Vidare ar det Stockholm
Exergis ambition att priset ska ge
miljomassigt riktiga styrincitament for
kundernas effektivitetshojande eller
energibesparande atgarder. Dartill vill
ofta olika kunder betala p3 olika sétt,
och olika kunder har olika preferenser
kring hur de vill att incitamenten for
egna atgarder ska se ut. Prissattningen
ur kundens perspektiv ar alltsa dels

en fraga om prisniva, dels en fraga

om prisstruktur:

«  Prisniva - avser helt enkelt fjarr-
varmeprisets niva. Prisnivan
ansatts i syfte att varda fjarrvar-
mens konkurrenskraft, enkelhet,
leveranssakerhet och héllbarhet i
varmemarknaden i férhallande till
kundens alternativ sett 6ver tid.
Kostnaden for alternativet baseras
pa tre komponenter: kapitalkostnad,

energikostnad samt drift- och un-
derhallskostnad och beréknas for
de tre kommande &ren. Kapital-
kostnaden for vart ett av de tre
aren beraknas som en annuitet av
investeringsutgiften. Energikost-
naden beraknas utifrdn prognoser
for samtliga elkostnader. Drift- och
underhallskostnaden &r en mindre
del av den totala kostnaden och
baseras pa en schablon i form av
en procentsats av investerings-
kostnaden.

»  Prisstruktur avser hur det totala
fiarrvarmepriset ar uppdelat
pa olika priskomponenter. Den
vanligaste och tydligaste aspekten
ar fordelningen mellan effekt- och
energipris. Vidare kan priserna
kopplas till exempelvis returtem-
peraturer, effektnivaer och bind-
ningstider. De kan ocksa fordelas
pa olika satt i tiden (en stor del vid
anslutningen och mindre delar 6ver
tid, eller tvartom).

Ett antal komponenter bygger séledes
upp den totala kostnaden for kundernas
uppvarmningsalternativ, men det ar till
sist 4nda totalkostnaden som avgér om
fidrrvarmepriset motsvarar produktens
samlade varde for kunden. Likasa finns
manga varianter pa prisstrukturer och
manga olika och ofta divergerande
kundénskemal att vaga in. Det &r mot
den bakgrunden som Stockholm Exergi
utvecklat denna prissattningspolicy.
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2. Prissattnings-
principer

21 Inledning

Stockholm Exergi tillampar vardebaserad
prissattning. Det innebar att priset ska
avspegla produktens samlade varde
for kund, och att saval prisniva som
prisstruktur ar kopplade till de varden
som produkten skapar for kunder.

For att konkret uppna detta baserar
Stockholm Exergi sin prissattning pa
tva samverkande huvudprinciper -
alternativprissattningsprincipen och
prisstabilitetsprincipen.

2.2 Alternativprissattnings-
principen

Syftet med alternativprissattningsprin-
cipen ar att sakerstalla att produktens
samlade varde over tid &r konkurrens-
kraftigt och darigenom tillse att kunden
forsatts i en battre situation &n om
Stockholm Exergis fjarrvarmeprodukt
inte funnes.

For att sdkerstalla att alternativpris-
sattningsprincipen féljs genomfor
Stockholm Exergi varje ar en analys
av kostnaden for fjarrvarme och av
kundernas vanligaste alternativ pa
Stockholmsmarknaden. Berdknings-
antaganden och kéllor presenteras
pa Stockholm Exergis hemsida.

Analysen av kostnader for fjarrvarme
och fér kundens alternativ sker baserat
pa en typfastighet, dar typfastigheten
har fjarrvarme och ar representativ for
Stockholm Exergis genomsnittskund.

2.3 Prisstabilitetsprincipen

Prisutvecklingen for fjarrvarme syftar

till att tillgodose kundens intresse av en
stabil och langsiktigt férutsagbar prisut-
veckling relativt alternativets kostnads-

utveckling.

Stockholm Exergi uppratthaller principen
bland annat genom att arligen ange
en prisprognos for normalprislistan i
anslutning till branschéverenskommelsen

Prisdialogen (prisdialogen.se), se vidare
avsnitt 3.6 nedan. Prisprognosen syftar
till att ange den prognostiserade pris-
utvecklingen for de tva kalenderar som
kommer efter det ar for vilket normal-
prislistan galler.

2.4 Branschengagemang
och normalprislista

| tillagg till ovan angivna principer verkar
Stockholm Exergi for att varmemarknaden
kan fortsatta att utvecklas av marknadens
parter pa affarsmassig grund, bland annat
genom aktivt deltagande i utvecklingen av
frivilliga branschstandarder och bransch-
overenskommelser som Reko fjarrvarme
(www.energiforetagen.se) och den ovan
namnda Prisdialogen. Stockholm Exergi
uppfyller fiarrvarmelagens krav pa
Oppenhet och transparens, bland annat
genom att gora all relevant information
enkelt tillgénglig pa hemsidan.

Stockholm Exergis normalprislista
uppréatthalls I6pande. Den finns i tva va-
rianter, en for villor och mindre fastighe-
ter, Villa och mindre fastighet (se avsnitt
4 nedan), och en for évriga kunder,
Normalprislista Fjarrvarme (se avsnitt 3
nedan). Normalprislistan ar tillganglig
for alla kunder inom respektive kund-
segment. Darutover erbjuds kunderna
olika tillval och alternativa prismodeller
(se avsnitt 3.7 nedan). Vidare kan kund
och Stockholm Exergi ingé avtal med
andra villkor om det foreligger sarskilda
omstédndigheter eller skal i det aktuella
fallet (se avsnitt 3.8).

3. Normalprislista
Fjarrvarme

3.1 Normalprislista -
vad ar det?

Stockholm Exergi har tva normalprislis-
tor. Den ena, Villa och mindre fastighet,
tillampas for villor och mindre fastig-
hetskunder (se avsnitt 4), medan den
andra, Normalprislista Fjarrvarme,
tillampas for évriga kunder, det vill
sdga bostadsréattsforeningar, foretag

och 6vriga organisationer. Normalpris-
lista Fjarrvdrme ar en publik och
standardiserad prislista.

| normalprislistan regleras priset pa
fiarrvarmeleveransen. Normalprislistan
ar ett tillaggsavtal till kundens leverans-
avtal. Leveransavtalet reglerar villkoren
for kundens fjarrvarmeleverans, forutom
priset, och géller tills vidare och med tre
manaders uppsagningstid for kunden.
Utover normalprislistan kan kunden
teckna olika tillval (se avsnitt 3.7).

3.2 Befintliga och potentiella
kunder - vilka erbjuds
normalprislista?

Normalprislista erbjuds alla befintliga
och potentiella kunder, under férut-
sattning att leveransen uppfyller ett
begransat antal villkor avseende tek-
niska specifikationer, lokalisering och
kreditvardighet.

Begrénsning vad avser tekniska
specifikationer

Normalprislistan omfattar endast
leveranser av fjarrvarme som
uppfyller ett antal tekniska bestam-
melser enligt Stockholm Exergis
vid var tid géllande Installationsan-
visningar. Normalprislistan erbjuds
vidare l6pande till samtliga poten-
tiella kunder, under forutsattning
av att det finns tillrdcklig kapacitet i
narmaste framledning for att tacka
kundens fjarrvarmebehov.

«  Begrénsning vad avser lokalisering

Normalprislistan erbjuds I6pande
till samtliga befintliga kunder utan
begransningar vad avser lokali-
sering. Normalprislistan erbjuds
vidare samtliga potentiella kunder.
Vid en nyanslutning tillkommer
normalt en anslutningsavgift som
ar hanforlig till Stockholm Exergis
investeringar och kostnader for
anslutningen. Stockholm Exergi
berdknar och redovisar kostnad-
erna for anslutningen och storleken
pa anslutningsavgiften i varje
enskilt fall.

«  Begransning vad avser
kreditvardighet

Normalprislistan erbjuds |6pande
till befintliga och potentiella kunder
som &r kreditvardiga.

3.3 Prisnivan - vilken ar
och hur satts nivani
normalprislistan?

Prisnivan for normalprislistan faststalls
med beaktande av de principer som
beskrivs i avsnitt 2.

Normalprislistan for innevarande ar och
berakningarna av kostnader for alterna-
tiva uppvarmningsformer framgar pa
Stockholm Exergis hemsida.

Prisnivan justeras hogst en gang per ar.

3.4 Prisstrukturen -
hur fungerar och hur
bestams den?

Ambitionen ar att prisstrukturen ska
vara sa utformad att den dels medfér en
stabilisering av kundens totalkostnad,
dels ger kunderna riktiga samhallseko-
nomiska och miljdméssiga incitament
till effektiviseringsatgarder. Vidare ar
ambitionen att prisstrukturen ska vara
kostnadsriktigt utformad. Detta innebar
att andelen rorliga priskomponenter -
till exempel energipris — anpassas till
Stockholm Exergis kortsiktiga marginal-
kostnader for produktion och distribu-
tion. Dessa ambitioner ar inte fullt ut
férenliga, varfér en sammanvagning
gors for att i gorligaste man tillgodose
dem alla.

Normalprislistan bestar av tre priskom-
ponenter: (1) Effektpris och effektavgift,
som baseras pa kundens effektuttag,
(2) Energipris, som baseras pa kundens
energianvandning och (3) Returtem-
peraturbonus/-avgift, som ar en bonus
eller avgift baserad pé returtempera-
turen pa fjarrvarmevattnet i kundens
anlaggning.

(1) Effektpris och effektavgift:

Effektpriset uttrycks i kr/kW. Effektav-
giften uttrycks i kr/ar. Bade effektpri-
set och effektavgiften ar indelade i
olika effektnivder. Sammantaget blir
effektpriset och effektavgiften steg-
vis lagre per kW ju storre kundens
effektuttag ar.

(2) Energipris:
Energipriset uttrycks i kr/MWh
och ar uppdelat i tva prisperioder,
april-oktober och november-mars.
Energipriset har dartill en tempera-
turkomponent. Denna &r rorlig och
géller endast da dygnsmedeltempe-
raturen i Stockholm &r lagre &n -3 °C
och samtidigt den verkliga varme-
effektanvandningen i en fastighet ar
hogre an den berdknade. Tempera-
turkomponenten ger incitament till
att inte ta anvanda mer varmeeffekt
an noédvandigt, sarskilt nar det ar
som kallast ute och belastningen
pa fjarrvarmenatet ar som hogst.

(3) Returtemperaturbonus/-avgift:

Denna priskomponent syftar till att
ge kunden ett incitament att varda
en effektiv anlaggning och att halla en
sa lag returtemperatur som majligt.
Har kunden en returtemperatur som
understiger en viss niva sa utgar en
bonus. Om daremot returtempera-
turen Overstiger en viss niva sa utgar
en avgift. Ju lagre returtemperatur,
desto lagre uppvarmningskostnad.

Priskomponenterna forklaras ndrmare
pa Stockholm Exergis hemsida.

3.5 Prisprognos - vad ar och
hur bestams prisprognosen?

Prisprognosen som Stockholm Exergi
staller ut i marknaden syftar till att 6ka
forutsagbarheten i prisutvecklingen
och kundens majlighet att utvardera
fjgrrvarme som uppvarmningsform.
Ytterst syftar den till att oka kundernas
fortroende for fjarrvarmen som produkt
och fér Stockholm Exergi som féretag.
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Prisprognosen ar en prognos for den
genomesnittliga prisjusteringen av
normalprislistan. Prognosen galler inte
for enskilda priskomponenter eller for
enskild kund utan for samtliga kunder,
alltsd det ssmmanvagda totalpriset.

Eftersom det rér sig om en prognos kan
den faktiska prisnivan for normalprislistan
komma att bli hogre eller lagre an vad
som angetts i prognosen.

3.6 Kommunikationen -
hur forankras utveckling
och férandringar?

Kundkommunikationen skots i enlighet
med Fjarrvarmelagen. Loépande dis-
kussioner fors under aret med olika
kundrepresentanter och kundgrupper.
Prisdialogen och i enlighet med Reko
Fjarrvarmes riktlinjer. Inom ramen for
Prisdialogen utses en kundgrupp som
ar samtalspart i denna kommunikation.
Arbetssattet sakerstéller ocksa att
fiarrvarmelagens stadganden i dessa
delar f6ljs. | kundforumet ingar re-
presentanter fran Stockholm Exergis
storre kunder samt representanter fran
kundorganisationer. Information om
genomforandet av Prisdialogen finns
pa prisdialogen.se.

3.7 Tillval och alternativ
till normalprislistan

Stockholm Exergi erbjuder ett antal
olika tillval till normalprislistan som ar
standardiserade till innehallet till samt-
liga kunder. Tillvalen kan avse exem-
pelvis effektval, betalningsupplagg och
miljéval. Om kunden tecknar ett tillval
binder sig kunden for tillvalet under en
bestamd I6ptid. Efter [6ptidens utgang
overgér kunden till normalprislistan sa-
vida inte kunden forlanger tillvalet eller
véljer ett annat tillval. Pris- och struktur-
justeringar i tillvalen sker pa samma satt
vad avser kommunikation och tider som
fér normalprislistan.

Utover tillvalen kan Stockholm Exergi
komma att erbjuda séarskilda prisavtal
som alternativ till normalprislistan.



For att utveckla befintliga och nya tillval
genomfor Stockholm Exergi tester, sa
kallade piloter, riktade till mindre grupper
av kunder under en begransad period

i syfte att undersoka kundintresse,
konkurrenskraft, villkorens struktur och
utfall etc. Piloterna ar begransade till
det antal kunder som behdvs for att &
ett relevant underlag foér en utvardering
av piloten. Testperioden for piloterna
kan variera fran ett ar till tre &r. Om

ett foérandrat eller nytt tillval som ar
foremal for en pilot har en 16ptid langre
an tre ar ska dock testperioden avse
tillvalets 16ptid. Kunder som viljer att
inga i piloten erbjuds att teckna det
nya eller férandrade tillvalet.

3.8 Specialavtal och
ramavtal

Stockholm Exergi kan i vissa fall
inga specialavtal eller ramavtal med
vissa kunder. Sadana avtal kan vara
motiverade med hénsyn till parternas
inbordes dtaganden, leveransens

omfattning eller kvalitet eller av andra
sarskilda affarsmassiga skal.

4. Normalprislista
Villa och mindre
fastighet

Stockholm Exergi erbjuder normal-
prislista Villa och mindre fastighet

till samtliga kunder med byggnad som
ar inrattad till bostad &t en eller tva
familjer. Bostaden ska dessutom vara
privatbostad.

Prisnivan for Villa och mindre fastighet
faststalls med beaktande av de principer
som beskrivs i avsnitt 2. Prisnivan juste-
ras hogst en gang per ar.

Normalprislistan bestar av tva priskom-
ponenter: Energi, som ar en rorlig del
(6re/kWh) och baseras pa kundens
energianvandning, samt Fast del, som
ar en arlig avgift (kr/ar).

Ansvarsfordelning och beslutsordning vad géller Stockholm Exergis

prissattning av fjarrvirmeprodukten

Befattning

Styrelsen Beslutar

vd Foreslar

Chef marknad Foreslar

och forvaltar

Chefsjurist Tillstyrker

Risk manager Tillstyrker
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Prisstryktur

Beslutar

Foreslar Beslutar

Prisniva

Prissattningspolicy

5. Ansvarsfordelning

| tabellen nedan framgar ansvarsfor-
delning och beslutsordning vad galler
Stockholm Exergis prisséttning av
fiarrvarmeprodukten.

Styrdokument

Informeras

Beslutar

Foreslar Foreslar Foreslar

och forvaltar

Tillstyrker

Tillstyrker

For mer information om véra priser, las mer pa
stockholmexergi.se/fjarrvarme/sa-satter-vi-vara-priser/

och forvaltar

Informeras

Informeras

och forvaltar

Tillstyrker

Tillstyrker

STOCKHOLM EXERGI | KORTHET

Stockholm Exergi ar stockholmarnas energibolag och med resurseffektiva |6sningar
tryggar vi den vaxande Stockholmsregionens tillgang till varme, el, kyla och avfallstjanster.
Vi varmer 6ver 800 000 stockholmare och vart drygt 300 mil langa fjarrvarmenat ar navet
for de samhallsnyttor som vi skapar tillsammans med vara kunder och samarbetspartners.
Vi 4gs av Stockholms stad och Ankhiale och har 6ver 800 medarbetare som varje dag
arbetar for att minska stockholmarnas klimatpaverkan. Genom att utveckla koldioxid-
infangning driver vi pa for att minusutslapp ska kunna bli verklighet.

Stockholm Exergi Holding AB (publ)
Org. nr. 556040-6034
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